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Usabilitytests bei der
Bayerischen Staatsbibliothek

Ein Praxisbericht

(stark geklrzte Fassung)
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Charakteristika Usability-Tests

« Geringe Anzahl an Testern ist ausreichend
« Testen als iterativer Prozess

« Blick von aul3en

« schnell

« sofortiger Erkenntnisgewinn

« geringer Aufwand
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Ablauf Usability-Test

Protokoll Gesamtanalyse

Vorschlage fir MaBnahmen Besprechung mit Auftraggeber




Phasen eines Tests

Assoziatives Erkunden
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konkrete Aufgaben /
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abschlieRendes Urteil




Was ist (die) Wahrheit?
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